UCHWALA NR XLVIII/297/18
RADY GMINY RADZIL.OW

z dnia 30 maja 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Radziléw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017, poz. 328 z p6zn. zm.) Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Radzitow
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Traca moc uchwaty Nr XXXVII/180/06 Rady Gminy Radziléw zdnia 30.03.2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw / Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podlaskiego
Nr 123, poz. 1189 oraz uchwata Nr XXXX/196/09 Rady Gminy Radzitow z dnia 15.06.2009 r. w sprawie
zmian regulaminu dostawy wody i odprowadzania $ciekéw / Dziennik Urzegdowy Wojewoddztwa Podlaskiego
Nr 145, poz. 1583

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego

Przewodniczaca Rady Gminy

Elzbieta Klimaszewska
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Zatgcznik do Uchwaly Nr XLVIII/297/18
Rady Gminy Radzitow
z dnia 30 maja 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RADZILOW

PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie gminy Radzitow, w tym prawa i obowigzki Zaktadu Komunalnego w Radzitowie oraz
odbiorcow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017, poz. 328 z p6zn. zm.),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorych mowa w art. 2, pkt. 3 ustawy,
3) osoba korzystajgca z lokalu — osoba o ktorej mowa w art. 2, pkt. 3a ustawy

4) przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2,
pkt. 4 ustawy,

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,
6) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2, pkt. 19 ustawy,

7) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

8) dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j,

9) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania

sciekow.
I. MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Minimalng ilo§¢ wody oraz cel jej poboru, okre§la umowa zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorca.

§ 4. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen,
a w szczegblnosci:

1) dostarcza wod¢ do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob ciagly
i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow
technicznych przytacza,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilosci okre§lonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekéw, atakze kontroluje czy jakosc
przyjmowanych sciekoéw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

5) zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

Id: 238FB626-1ACC-429F-9B1A-6F337F36C6CD. Podpisany Strona 1



7) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za, wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) instaluje na wilasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,

9) ponosi koszt zakupu wodomierza gtownego,

10) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob zwyczajowo przyjety,

11) dokonuje nieodptatnie regulacji zasuwy (zamkniecia, otwarcia) w przypadku awarii na posesji odbiorcy,
12) dokonuje odptatnie regulacji zasuwy (zamknigcia, otwarcia) w przypadkach innych niz awaria wodociagu,

13) dokonuje odptatnie zaplombowania wodomierza w przypadku zerwania plomb lub niezgloszeniu o ich
braku przez odbiorce.

§ 5. Odbiorca korzysta zzaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow w sposob nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci, aw
szczegolnosci:

1) wykorzystuje pobrang wod¢ oraz wprowadzajac scieki w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przytaczenia nieruchomosci,

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposéb eliminujgcy mozliwo$é wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociggowej,

3) zabezpiecza przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym jest zainstalowany
wodomierz gtowny,

4) uzytkuje wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjng, w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j,

5) informuje przedsi¢biorstwo o zrzutach awaryjnych Iub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow umowy,

6) umozliwia osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamia przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gltéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informuje przedsi¢biorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamia przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach wewnetrznych, ktore
moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci,

10) udostepnia nieodptatnie przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy,
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej

11) ponosi koszt zakupu wraz z zamontowaniem wodomierza gtdéwnego w przypadku uszkodzenia z winy
odbiorcy.

II. WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ na wniosek przysztego odbiorcy, po spelieniu przez niego
warunkow technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktoéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

§ 8. 1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglosci i jakosci $§wiadczonych usthug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
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§ 9. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczenia r6éznic
oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat.

3. Do wniosku dolacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydac
informacj¢ okreslajacg wymagania techniczne.

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie pod
rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 11. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez =zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okre$§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna, upadtosci strony.

§ 12. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

III. SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 13. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 14. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktdrym mowa
w art. 27, ust. 3 ustawy.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych
zuwzglednieniem roéznicy wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gltéwnego asuma odczytow
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 15. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustata si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilosci
dostarczanej wody.

§ 16. 1. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z uj¢¢ odbiorcy, ilos¢ $ciekow wprowadzonych do urzadzen przedsigbiorstwa
ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujeciach.

§ 17. 1. Strony okres$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
réwniez sposoOb uiszczania oplat.
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2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania nalezno$ci.

§ 18. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wode¢ iodprowadzone S$cieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslanych w umowie.

IV.  WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okres§la warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

3. Warunkiem przystgpienia do wykonania, robot przylgczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy Przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresla zakres utrzymywania przytaczy przez Przedsigbiorstwo.

§ 20. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
moze wystgpi¢ osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci ktéra ma by¢ przytaczona do
sieci.

§ 21. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegbdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw odbiorcy,

b) charakterystyki zuzycia wody,

c) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ushug, réwniez jakosci odprowadzanych

Sciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda, aw
szczegolnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowsa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali 1 obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawmy do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjnag, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 22. 1. Przedsicbiorstwo okre§la warunki przylaczenia 1iprzekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ szczegdlnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne itechniczne, w ktérych jest zuzywana woda
i odprowadzane sa $cieki,

3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
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b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 23. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Przedsigbiorstwem w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji

oraz spetnienie innych wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 25.

3. W przypadku ponownego przylaczania do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, po przerwie
wynikajacej z odlgczenia spowodowanego zaleglosciami w optatach, Przedsigbiorstwo moze zada¢ przedptaty
na poczet przysztych oplat za ustugi do wysokosci szesciu okresow obrachunkowych.

§ 25. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju imodernizacji nie wynika planowa budowa urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wyraza wol¢ budowy tych urzadzen,
gmina moze zawrze¢ ztaka osobag umowe o wspolng realizacj¢ inwestycji. Po zawarciu umowy,
Przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

V.  WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 26. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:
1) w Urzgdzie Gminy Radzitéw, ktéry udostgpni nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

2) w Przedsigbiorstwie, ktore udostepni nieodptatnie do wgladu niniejszy regulamin.

VI SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 27. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wode i urzadzen kanalizacyjnych
pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczania, projektem, pozwoleniem na
budowe oraz obowigzujacymi przepisami i normami,

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych sieci i podtgczen.

§ 28. Przed wlaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czesciowego wybudowane sieci, urzadzenia
lub przylacza wod. — kan., przed zasypaniem.

§ 29. 1. Po dokonaniu odbioru czgsciowego (robot zanikowych):

1) wlaczenia do sieci wodociagowej nowo zrealizowanych odcinkéw sieci, przylaczy wodociagowych moga
dokonywac uprawnieni wykonawcy pod nadzorem Przedsigbiorstwa.

2) wlaczenia sieci iprzylaczy kanalizacyjnych moga dokonywaé¢ uprawnieni wykonawcy pod nadzorem
Przedsi¢biorstwa.

2. Warunkiem wilaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie umowy na dostawe
wody lub odprowadzenie §ciekow.
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§ 30. Przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos¢ techniczng
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wod. — kan. Dokumentowane jest to protokotem spisanym miedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (Inwestor, Wykonawca, Przedsigbiorstwo) po
dostarczeniu dokumentacji powykonawczej. Odbidr techniczny urzadzen wod. — kan. jest bezptatny.

§ 31. Wzor protokotu koncowego odbioru opracuje Przedsigbiorstwo.

§ 32. Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze wodociggowe i rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzanie
sciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania
wodomierza gléwnego.

VII. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 33.1. Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do udzielenia odbiorcom ushig informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1iodprowadzania S$ciekdbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug w szczego6lnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. 0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych
Przedsigbiorstwo powiadomi odbiorce najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdy planowana przerwa ma trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, nalezy o tym fakcie powiadomi¢
odbiorcéw minimum na 7 dni przed. W takim przypadku Przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru
wody.

5. W przypadku gdy przerwa spowodowana awarig trwa dluzej niz, 24 godziny Przedsigbiorstwo zapewni
nieodplatnie dostawe wody na cele bytowe do wyznaczonych w miejscowosci punktow czerpalnych.

VIII. STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 34. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na Zadanie odbiorcéw informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglosci nie poézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakltdcen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa. w pkt. 1.

§ 35. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone s3 na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢
przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajgcego.

IX. WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 36. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 37. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy gming, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.
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§ 38. Ilos¢ wody pobrana na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 39. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw oraz przepisy wykonawcze do ustawy.

Id: 238FB626-1ACC-429F-9B1A-6F337F36C6CD. Podpisany Strona 7





